
الذكاء الاصطناع.. والوظائف ‐ 1 نوفمبر 2022

اللبنة الفرية الأول للذكاء الاصطناع؛ كان قد وصفها الفلاسفة الأوائل، شارحين أن الذكاء بصفته
المجردة هو نظام فري يمن استنساخه وتطويره، قاصدين أنه ليس بالضرورة صفة بشرية خالصة..
أما المفهوم الحديث للذكاء الاصطناع؛ فقد ترجم للواقع كفرة ‐أول مرة‐ عل يد عالم الحاسوب

الأمري «جون مارث»، عراب الذكاء الاصطناع ف جامعة دارت موث بولاية نيوهامشير
هذا العلم، وكان ذلك ف وإطلاقه عل اختيار لفظ الذكاء الاصطناع ية، ويعود له الفضل فالأمري

عام 1956م. حصل هذا العالم المعرف الفذ عل جائزة تورنيغ لعلوم الحاسوب، والت يشار إليها
.مجال الذكاء الاصطناع العام 1971م، لإسهاماته البارزة ف باسم (جائزة نوبل للحوسبة) ف

ف البداية كانت قدرة أنظمة الذكاء الاصطناع محدودة، حيث كانت بالاد تقوم بحل المسائل
البسيطة نظراً لونها ذات قدرة منطقية محدودة، غير أن ف عصرنا الحديث؛ أصبح الذكاء

الاصطناع لديه القدرة عل حل العديد من المسائل المعقدة، والقيام بالمهام الدقيقة بسرعة عالية
ودقة متناهية، عدا عن ارتباطها بالروبوتات؛ لتمينها من التطبيقات العملية بمنته الدقة.
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كان الحديث قبل عقدين من الزمان عن الذكاء الاصطناع؛ عن مت (وليس إذا) ستتحول جميع
نواح حياتنا من أنظمة وتجارات وهيئات واقتصادات من كونها مبنية عل الذكاء أو القوة البشرية؛
إل كونها مبنية عل الذكاء الاصطناع.فحديث العلماء يقول: إنه بوجود الذكاء الاصطناع لا حاجة
لمستشفيات تدار من قبل كادر بشري قد يخط ف التشخيص، وقد يخط ف العملية، وقد يغفل عن

شء أو ينس شء آخر ف جوف المريض، ولا حاجة لسائق شاحنات البضائع للراحة حت عند
الأجرة ولا حت نقطة الاستلام، ولا حاجة للطيارين ولا البقالين ولا الطباخين ولا سائق توصيلها إل

الفلاحين والمزارعين؛ الثير من هذه الوظائف سينافس عليها نظام الذكاء الاصطناع، وقد يون هو
الأجدر بها واقعياً.

يقول «جون مارث» ف كتابه بعنوان «Formalizing common sense» أو «معادلة المنطق»:
سيحل الذكاء الاصطناع محل الجوانب الروتينية والمملة من الأعمال، لنه لن يحل محل العنصر
البشري تماماً، بل سيجعلهم أكثر كفاءة ف أعمالهم، وسيوفر لهم الوقت والجهد؛ لأن التنافسية بين
القدرة البشرية والقدرة الاصطناعية لن تون متافئة ‐يعن أنها ترجح للأخيرة‐ فالقدرة البشرية

عليها أن تتماش مع القدرة الاصطناعية كداعمة لها، لحملها شء لا يمن للذكاء الاصطناع بلوغه
«حالياً»، وهو الحمة البشرية الت بمقدورها حل المشلات والمعضلات بصفة خارجة عن المنطق

فإن المستقبل القريب يستدع ‐«ارثلام لا يزال لـ»مبعض الأحيان. من أجل ذلك ‐وال ف
التأهيل العمل والعلم للعنصر البشري، والذي يأخذ ف الحسبان أن الذكاء الاصطناع سيون

حجر أساس للعديد من القطاعات، والمحرك الرئيس للأعمال.
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